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FECHA DE
EMISION DEL
INFORME

Dia: | 7 Mes:

Ano: | 2025

Proceso, procedimiento o actividad
evaluada

Informe de seguimiento a los riesgos institucionales.

Objetivo General:

Presentar los resultados del seguimiento del primer
semestre vigencia 2025, asi como la debida
aplicacion de la metodologia de administracion
de riesgos en el periodo comprendido de enero a
Junio de 2025, relacionados con las siguientes
etapas: Identificacion, andlisis, evaluacion,
monitoreo y seguimiento, tomando como fuentes
de informacion; la informaciéon reportada por los
lideres de proceso a través del SIGPER, la
informacion publicada en la pdgina web referente
a los riesgos de manera que se identifiquen
observaciones y oportunidades de mejora para la
toma de decisiones pertinentes.

Alcance:

Evaluar la gestidon de los riesgos de la Personeria
Distrital de Cartagena, en el periodo comprendido
1 de Enero a 30 Junio de 2025.
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AUDITORIA/EVALUACION O SEGUIMIENTO

Criterios:

Constitucion politica Art. 269, 209.

Ley 87 de 1993.

Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan
normas orientadas a  fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion vy la
efectividad del control de la gestion
publica.

Guia de Auditorias basadas en Riesgos Vé
Funcién Publica.

Decreto 1083 de 2015.

Politica para la administraciéon del riesgo y
diseno de los controles de la personeria
distrital 2024.

Guia de Gestion Estratégica de Talento
humano Funciéon PUblica.

Guia Conflicto de interés de Servidores
publicos.

Manual de Funciones.
Norma NIA 315: para identificar y valorar los

riesgos que tienen que ver con la incorrecciéon
material, por medio del conocimiento de la
entfidad y su entorno.
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Para la elaboracion del presente informe se
realizaron las siguientes actividades:

Se utilizaron como elementos de andlisis los
lineamientos establecidos en la Guia para la
administraciéon del riesgo y el diseno de controles

Metodologia en entidades pUblicas.” Vé noviembre 2022, los
mapas de riesgos documentados en sistema
SIGPER.

Esta actividad se desarrollard a través del método
de observacidon, muestreo, verificacion de la
informacion de ejecucion de las actividades

evaluadas.
Jefe oficina de Control Interno Profesional universitario
ANSELMA P. ARANZA PERALTA SAUL ENRIQUE CORREA MUNOZ

Infroduccién: La oficina de control interno en cumplimiento de su rol de “Evaluaciéon y
seguimiento, debe desarrollar sus actividades de evaluacidon de manera planeada,
documentada, organizada y sistemdatica, en el marco del Sistema de control Interno.

Toda vez que este rol se debe desarrollar de manera objetiva e independiente debido a que su
propdsito es realizar seguimiento y emitir un concepto acerca de la gestion de riesgos de la
entidad que permita generar recomendaciones que contribuyan al fortalecimiento de su gestion
y desempeno.

Por lo anterior, desde la identificaciéon del riesgo se verificd, el andlisis de los objetivos estratégicos
y de los procesos, la coherencia entre las causas, la descripcion del riesgo, los controles y las
acciones de tratamiento.

Para la revision y el andlisis realizado, se tuvo en cuenta las indicaciones de la “Guia para la
administracion del riesgo vy el diseno de controles en entidades publicas.” Vé noviembre 2022" y la
politica para la administracion del riesgo y diseno de los controles de la personeria distrital 2024.
Luego se reviso la evaluacion del riesgo, se valoran cada uno de los controles, especificamente
en el diseno, donde se verificd que contaran con los criterios minimos impartidos en la guia version
6 yla politica para la administracion del riesgo y diseno de los controles.

Asi mismo se verificd la informacién diligenciada por el lider de proceso y su equipo de frabajo a
través del sistema de informacién SIGPER, con el apoyo de la 2da linea de defensa al seguimiento
y las acciones en el tratamiento de los riesgos asociados a cada proceso con corte a junio 30 de
2025 (1er semestre).
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Metodologia: Identificacion del riesgo. La personeria Auxiliar con apoyo del profesional
especializado (planeacion) asesorard y acompanard a la 1ra. Linea de defensa, en la
identificacion de los riesgos que estén o no bajo el control de estos, se tendrd en cuenta el
contexto estratégico en el que opera la entidad, la caracterizacion de cada proceso que
contempla su objetivo y alcance y, también, el andlisis frente a los factores internos y externos que
pueden generar riesgos que afecten el cumplimiento de los objetivos. En cumplimiento de lo
anterior se desarrollard lo siguiente:

Andlisis de objetivos estratégicos y de los procesos: los riesgos que se identifiquen deben tener
impacto en el cumplimiento del objetivo estratégico o del proceso. Dado que los objetivos
estratégicos y de proceso se alcanzan por medio de actividades, el paso a seguir corresponde a
identificar las actividades cruciales para la consecucion de los objetivos, de esta manera la
identificacion de los riesgos que se llevard a cabo en la siguiente etapa estard focalizada en estas
actividades.

Identificacion de los puntos de riesgo: son actividades dentro del flujo del proceso donde existe
evidencia o se tienen indicios de que pueden ocurrir eventos de riesgo operativo y deben
mantenerse bajo control para asegurar que el proceso cumpla con su objetivo.

Identificacidn de dreas de impacto: el drea de impacto es la consecuencia econdmica o
reputacional a la cual se ve expuesta la organizacidon en caso de materializarse un riesgo. Los
impactos que aplican son afectacidon econdmica (o presupuestal) y reputacional.

Identificaciéon de dreas de factores de riesgo: son las fuentes generadoras de riesgos.

Descripcion del riesgo: la descripcion del riesgo debe contener todos los detalles que sean
necesarios y que sea facil de entender tanto para el lider del proceso como para personas ajenas
al proceso. Se propone una estructura que facilita su redaccion y claridad que inicia con la frase
POSIBILIDAD DE. Es necesario aclarar que al definir el riesgo se debe evitar comenzar con palabras
negativas como las siguientes palabras: “No”, “Que no”. O con palabras que denoten una causa
como: “ausencia de...”, “falta de...”, “deficiente...”. Se debe especificar que TODOS los procesos
de la entidad deben tener al menos un riesgo de gestion identificado, el cual debe estar
debidamente estructurado en la Matriz de Riesgos por Proceso, definida por la entidad para el
efecto.

Clasificacion del riesgo: permite agrupar los riesgos identificados, se clasifica cada uno de los
riesgos en las siguientes categorias:

* Ejecucién y administracion de procesos ¢ Fraude externo ¢ Fraude interno ¢ Fallas tecnoldgicas
* Relaciones laborales ¢ Usuarios productos y practicas ¢« Danos o activos fijos

! Este documento se puede consultar en el siguiente enlace

http://www.personeriacartagena.gov.co/portalweb/administracion/vistas/documentos/RES%20083%20%202024%20POLITICA%20ADMINISTR
ACI%C3%93N%20DE%20RIEGOS%20%20ADIJUNTOS. pdf
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Estados de los riesgos: Los enlaces, lideres de proceso en ejercicio de su rol de primera linea
de defensa deben tener en cuenta los senalamientos e indicaciones de la Oficina de Conftrol
Interno en dicho informe, y asi garantizar el mejoramiento continuo de la administracion de

riesgos en la entfidad.

Teniendo en cuenta las acciones adelantadas por la primera linea de defensa durante el
primer semestre de 2025, la OCI procedié a evaluar el cumplimiento de la politica para la
administracién del riesgo y disenos de los controles de la personeria vigente, a continuacion,

se senalan los resulfados obtenidos.

IDENTIFICACION DE RIESGOS TIPO DE CONTROL
PROCESOS N° RIESGOS PREVENTIVO | DETECTIVO CORRECTIVO | TOTAL CONTROL
Gestion Administrativ a 4 4 0 0 4
Gestion Administrativa-Amacen 4 3 1 0 4
Gestion Administrativ a-Contabilidad 3 3 0 0 3
Gestion de la Contratacion 4 4 0 0 4
APOYO C.Besﬁon Talento Humano ' 4 4 0 0 4
Gestion Talento Humano-Nomina 3 3 0 0 3
Gestion Talento Humano-sst 3 3 0 0 3
Gestion Documental 4 4 0 0 4
Gestion Juridica 4 4 4
Gestion Presupuestal y Financiera 3 3 0 0 3
36 35 1 0 36
Elaborado por la OCI.
IDENTIFICACION DE RIESGOS TIPO DE CONTROL
PROCESOS N°RIESGOS | PREVENTIVO | DETECTIVO | CORRECTIVO |TOTAL CONTROL
CONTROL Gestion control y seguimiento 6 6 0 0 6
6 6 0 0 6
Elaborado por la OCI.
IDENTIFICACION DE RIESGOS TIPO DE CONTROL
PROCESOS N°RIESGOS | PREVENTIVO | DETECTIVO | CORRECTIVO |TOTAL CONTROL
Gestion de las comunicaciones 4 4 0 0 4
ESTRATEGICO Gestion TIC 8 8 0 0 8
Planeacion institucional 5 5 0 0 5
17 17 0 0 17

Elaborado por la OCI.
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IDENTIFICACION DE RIESGOS TIPO DE CONTROL
PROCESOS N° RIESGOS PREVENTIVO DETECTIVO CORRECTIVO | TOTAL CONTROL
Gestion de la Comunidad 4 5 0 0

Gestion de la Comunidad 2

Gestion servicios publicos

Gestion asuntos penales

Gestion servicio atencion ciudadano

Gestion Conciliacion

Gestion Vigilancia a la Conducta
MISIONAL Gestion Confrol Disciplinario
Gestion del Medio Ambiente

Gestion asuntos policiv os

Gestion Control Urbanistico

Gestion educacion deporte

Gestion infancia Adolescencia
Gestion DDHH
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Elaborado por la OCI.

De acuerdo a las tablas anteriores, la Oficina de Control Interno observd que a corte del 30
de junio de 2025 la Personeria Distrital de Cartagena, registré en la matriz de riesgos en la
plataforma SIGPER un total de 119 riesgos correspondientes a las tipologias de Ejecucion y
administracion de proceso (proceso), Usuarios, productos y practicas organizacionales
(gestion), corrupcion/fraude, seguridad de la informacién, y cuentan con 133 controles, los
cuales se clasifican preventivo (130), detectivo (1) y correctivo (2), de implementacién
manual y periddica.

Con relaciéon al monitoreo de riesgos en la plataforma SIGPER encontramos la identificacion y
actualizacién de los riesgos de los diferentes procesos asignados y sugeridos en mesa de
trabajo convocada por la OCI.

A través de los diferentes seguimientos y auditorias realizados por la Oficina de Control Interno,
se identifica que el 80% de los procesos cuentan con la evidencia de los seguimientos de los
periodos establecidos en la plataforma SIGPER.
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CONSOLIDACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION REPORTADA POR LAS DEPENDENCIAS

GESTION ADMINISTRATIVA EN LA VIGENCIA 2025
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GESTION ADMINISTRATIVA-ALMACEN EN LA VIGENCIA 2025
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GESTION DE LA CONTRATACION EN LA VIGENCIA 2025
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Diciesbre

cargara los
contraios de
manera
oportune.

bara
sezuimiento

wenfcars en
5 plataforms
sispyenlss
clataformas
die recauda de
sezuridad
social,

Complementa

con |as planillas

encada o de
la= plataformas
SLa OBSERWVE,
SIGEP Ny

seguimizntos 2
ellcs,

de los ponbratos
gue fusron
validados com o
llzrg de los
recuisitos
soliciados.

laveraddad de la
informadén en
las cueriss de
oobra
presentadas par
los contratistas.

Diescripoion
el Contral

B kderdel
Proceso
Preserdura un
infiorme o
direchoria
administrativo
¥ personero{al
sudliarenel
s e
morsi=mbre,
con l=
planilas de las
solictudes de
personal e
insumas
remitidos por
as
dependendas
eIz entidad
commectaenbe
dilizendados v
supervisada

Bl Fderdel
proceso
cargara los
contratos de
manera

portuna. en
cada unade

Bl bderdel
proceso hars
seguimienic
dalos
comrains gus
fuercn
walidados oon
elllenodelos
requisitos
solicitados.

Bl Fder del
proceso
wenfcaraenls
plataforma
sapyenlas
olataformas
derecaudo de
seguridad
socizl, bz
werscdad de ks
nformacidn
enilas ceentas
e ool
preseviadas
porlos
comratistas.

Tipade
Control

Preventis

Freventiea

Freventia

Freventi=a
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Cédigo: GE-F-004

GESTION DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO

Version: 4

FORMATO INFORME DE
AUDITORIA/EVALUACION O SEGUIMIENTO

Fecha de aprobacion:
08/05/2024

GESTION DEL TALENTO HUMANO EN LA VIGENCIA 2025

Nro
Rlesgn
T R
woR
B R
uooR4

Descripcion

Posibilidad de pérdida Econdmicay Reputacional por el

incumplimientos d los planes institucionales (decreto 612 del 2018)
el area de talento humano, debido no se ejecutan|as actividades

establecidasen cadz plan

Posibilidad de pérdida Econdmicay Reputacional por laproyecdidnde 1
actos administrativo con inconsistencias y errores debido ana se

vertficaconveracidad la informacion suserita.

Posibilidad de pérdida Reputacional por 2 desactualizacién de los 1
funcionarios en temas necesarios para 2 realizacian adecuada de sus

Nro Probabilidad de Imnpacto de Descripcion del control
contral riesgo nherente riesg
Inherente Responsable Accion Comglemento

1 lliderdel proceso  realizarasepuimientos mensual sl parael comecto
desarollodelasactividadesde  cumplimientolos planes

cada planinstitucional

Elliderdelprocesn  verificarancon detenimiento cade  dondedarael visto bueno
ysuequipo proyeccion de actos concertezay experticla
administrativo

Elliderdeproceso  capacitaraen habilidadesblandzs  para hacer mejoramiento
yduras 2los funcionarios dela continuo 2l persanal dela

funciones debido a2 inadecuada formacidnde los funcionarios de 2 personen entidad

Entidad.

Posibilidad de pérdida Reputacional por deficiente desempefia labordl - 1 605 0% Ellider delprocesn  desarrollaraseguimientoanualdl  medianteuna formato de
debido 2 norealizar seguimientos delafunciones de los senvidores dela desempeiozboral delos evaluacion

entidad senvidores dela entidad

Descripcion del Control Tipode
Contral

£l lider del proceso realizard seguimientos mensualal — Freventivo
desarrollodelas actividades de cada plan

institucional para el correcto cumplimientolos

planes

El lider del procesa y su equipo verificaran con Frevertivo
defenimiento cada proyeccion de actos
administrativodonde darael visto bueno con certeza

£l lider de proceso capacitaraenhabilidades blandas  Preventivo
yduras alos funcionarias de |2 personerta para hacer
mejoramiento continu al personal de |2 entidzd

l lider del process desarrollarasequimientoanualal  Preventivo
desempeio aboral delos servidores de 2 entidad
mediante una formato de evaluadon

11




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA | ¢0digo: GE-F-004

GESTION DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO | Version: 4

Fecha de aprobacion:
08/05/2024

FORMATO INFORME DE
AUDITORIA/EVALUACION O SEGUIMIENTO

GESTION DEL TALENTO HUMANO-NOMINA EN LA VIGENCIA 2025

por causacidn
deintareses,
multas o

SO LAL-
PARAFISCALES) Y
EL PAGO DE

COMNTROLA LA
LIQUIDRC DN DE
LasS MOWEDWDES

= R1 Posibilidad de= 1 8055 EL LIDER DEL REALIZARA ENICE EL LIDER DEL Prevantivo
perdida PROCESC SEGUIMIENTCO LIQUIDACTIOMN DFE PROCESO
EconsSmica y WCONTROL LAS NOWEDADES REALIZARA
Reputacionsl ISEGURIDWADY SEGUIMIENTO Y

sanciones de ESTASEM L& [SEGURIDAD
los entes de PLATAFORMA SOCIAL-
control como |a ASOPAGOS. EN PARAFISCALES] Y
contraloriz. LOS TIEMPOS. EL PAGO DE
debidoala REQUERIDOS. ESTAS EMN L&
liguidacion PLATAFORMA
extemporénso ASOPAGOS, EMN
o LOS TIEMPOS
inconsistencia REQUERIDOS.
aportes
parafiscales de
los servidares
publicos de la
Personeria
Distrital

= Rz Posibilidad d= 1 20%6 EL LIDER DEL EM LA EL LIDER DEL Preventivo
pérdida PROCESO SEGUIMIENTO PRELICUIDACION PROCESO

wtacional ¥ CONTROL DELAS REALIZARA

por quejss de NOWEDADES SEGUIMIENTO Y
tercerostales ILIBRANZAS Y CONTROLEM LA
como bancos, DESCUENTOS), FRELIQUIDACION

e GEMERAR DE LAS

O BUEMNC, NOWEDADES
[LIBRAMNILS Y
DESCUENTOS),
PaRA GENERAR
WISTO BUENCL.

operstivasy

los servidores
pablicos d

R3S 1 6056 EL LIDER DE REALIZARA LIQUIDACIOMN OFE EL LIDER DE Prevantivo
PROCESCO SEGUIMIENTCO WA ACHONES PROCESD
Y CONTROL PARA GEMNERAR REALIZARA
poris " O BUENO DE SEGUIMIENTO Y
liguidacien ESTAS. CONTROL

oportuna de
lz= wscaciones
debide que no
enta conun

LIQUIDACION DE
WACACIOMNE
PaRA GENERAR
WISTO BUENO DE
ESTAS.

cronagrams
wacacionas

sedas.

12




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Cédigo: GE-F-004

GESTION DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO

Version: 4

FORMATO INFORME DE
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GESTION DEL TALENTO HUMANO-SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA VIGENCIA 2025

L]

R1

R2

]

Posibilidzd de pérdida
Reputscional Por
incumplimiento en las
metas planteadas dentro
del 5G35T, debido a no
dezarrollar ectividades
gue permitan dar
cumplimiento al plan
anual de trabajo

Posibilidad de pérdida
Econds W
Reputacional por
sanciones legales del
entes regulador, debido
imcumplimiento de lz=

normztividades legales
en 55T

par las
funcionarios/contratistas,

dekbida 2 no diligenciz de
reporie a ARL por
accidentzlidad,
incidentas y
enfarmedzdes [sborales

El lider del
procesoo el
profesional
universitario

El lider del
procesoo el
profesional
universitario

El lider del
procesoo el
profesional

universitaria,

gjecutardun
Cronograma
de artividades
de promacion
¥ prevendcion,

raalizaran
sEguimienta y
contral,

sjecutaran el
procedimienta
dereports de
ATlaccidente
die trabajol

para darle El lider del
cumplimiento al proceso o el
plan de trabzjoy profesianal

Iz universitario
implementacidn gjecutard un
de sg==t (sistema cronograma de
de gestidn de ectividades de
segurided y=aled  promociony
en el trebajo prevencion,

para darle

cumplimiento zl
plan de trabajo

yla
implementacidn
de sgast
[siztema de
gestidn de
seguridad y
salud en 2l
trabajo
& |z normatividad El lider de
vigente g prOcEso o e
implementacidn profesional
de sg=st [sistema itaria
de gestidn de rezlizarzn
seguridad y zalud seguimientay
en el trebajo control, 3 la
normativided
vigentz e
implementacidn
de sgast
[siztema de
gestidn de
seguridad y
szludeng
trabajo
para darle El lider de
validezy proceso o e
cumplimiento a profesional
|z normatividad universitaria,
legslvigente de gjecutaran el
|z segquridzdy procedimiento
=zlud en el de reporte de
trabajo. AT(sccidente

de trabajo) para
darlevalidezy
cumplimiento &
la normativided
lzgal vigents de
la seguridady
salud en
trabajo.

Praventivo

Praventiva

Praventivo
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Cédigo: GE-F-004

GESTION DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO

Version: 4
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Fecha de aprobacion:
08/05/2024

GESTION DOCUMENTAL EN LA VIGENCIA 2025

Mra
Rimczo

}
il
i3

Dr=scripdon Nro

combrol
Posibifdad de 1
péndida

Roeputacional v
Econdmica par
deberiono o
pendida de los
documenios
fisicos d=la
entidad debido 3
lafakz de una
eestidn
sdecuada pars sy
oustodia,
preservacidn ¥
ConsErvanion

Posibikidad de 1
pEndida
Reputacional por
sanciares de
entes de coréral
debidoal
inadecuada
manejode la
Eestidn
documendal vel
desconodmi=nto
delas
linzamientos
normativos enla
emtidad.

Posibifdad de 1
péndida
Roeputacional por
el altavolumen
de documensos
sin organizar
debidozlano
aplicadénde los
instrumenins
anchivistices v ks
falts de
apropiacicn da
los fendionanios
wio
colsboradores
en las Temas de
Cestion
Dhooumental.

Posibifdad de 1
péndida
Roeputacional por
la Divndzacidnno
awtorizada de los
documerins
reserasdos o
sujeins 3
tratamienéode
darbos personales
bajo cusbodia ded
anchivo o=ntral.
debidosla
Enposidéndela
informacidn en
Toras sbiertas o
desdelos
EQURTE e
computow
ausencade
coniroles para el
Aco=so o
autorizade z los
anchivos y ronas
de

al=ac=namiento

Probabilidad
de riesgn
Inh=rent=

TrEmIts
die risczn

mherence Resporaable

El Fcer dul
Drocesc

EL kider ddd
procesc

El Fcer dul
Drocesc

El Fcer dul
Drocesc

Descripcion del condral

Aocion

reslizars
capactacones
enmansio de
o prindpics
archivisticoa
neerior de la
entidad,

realizard
nksrwercion
semestral alos
fondos
docsmentales
sosmulsdos,

restrirgicd el
soomsoE

personal no
suborizadas

Complements

para garsntizar
s corservacidn ¥
preservacidn del
soerva
documental del
archivo central

para s
fortalecimiemc
de ks gestidn
documental

aplicando los
procedimisnbos
archivistioos
establecdos en
Lz mnticad

als
instalsdones ded
archivo ceniral

Diescripdion
el Conbrod

Bl Fder del
proceso
aplicard o
=anco
mormative de
Eestién
docs=ental,
c@ra Zaramtizar
3 conservacon
¥ prEseErEcidn
el 3ceren
doosmantal del
archivocerviral

ELlider ded
proceso
realizars
capadtacones
enmaneio de
os prindpios
archivistico a
nterior de la
entidad, para =
fortzlecmisrto
e la gestidn
docs=ental

Bl Fder del
proceso
realizars
ntersercion
semestral alcs
fondos
docsmentales
scumulados,
splicandolos
procedimiemtos
archivisticos
eszablecidos en
3 entidad

Bl Fder del
proceso
restringird el
s00m50E
personal mo
suborizadosa
a5
rszslaciones
el archive
cerral

Prevescive

Preventive

Prevescive

Prevescive
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Cédigo: GE-F-004

GESTION DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO

Version: 4

FORMATO INFORME DE

AUDITORIA/EVALUACION O SEGUIMIENTO

Fecha de aprobacion:
08/05/2024

GESTION PRESUPUESTAL Y FINANCIERA EN LA VIGENCIA 2025

Nrg
Riesgo
B R
B R
® K3

Description

i pérdida Reputacional par no conformidadss y hallzgns por parte
s de Contral intemnas y externos debida 2l incumplimiento narmative
&n |2 respuesta oportuna y de fondo de PQRSD 0 Tutelas

Posibilided de pérdide Econdmicay Reputaciona por conden igios que
deberianhabersida favorables 3 |3 entidad debido &l ejercicia uzdode
defensa de loz intereses juridines de la entidad en loz procesos judicizles v/
extrajuricizles par argumentacidn insuficiente o por omizitn pars participar en la
aportunidad procesal debido &l vencimiznte de términos

Posibilidzd de pérdidz Eondmicay Reputationsl por stender de manera
inadecuaalas scriones constitucionales en contra de 3 entidad debido ala

tz térmings proceszles u omisidn de informacidn relevantes a favar

desa
dels entidad

Nro Probabilided de Imnpacto de
contraf riezga Inherente riesgo

Inherentz Respanzable
1 Lider del procesn
1 Lider del proceso
1 der del pracesoy

wequipe

Aczion

Realizar seguimienta 2 Todzs |zs
PQREDF cllegadzsalz
DErsangriz y sU respectiva
verificacion enlz plataformz
sizp

Realizar contral y sequimientoa
LDl

Realizar seguimienta 2 todas |z
tuteles allegadzs 22 personeria
diztrital dz cartagena conel
cargueenls bese de datos

Descripcion del contr

Complemento

para sl poder determinar 5l
respuesta 2l requerimiento s
rezlizoeneltérming de ley

pertingntss 2 los proceses
Judiciales y/o edtrajudicizles
contra lzentidad

para asi poder determinar |3
respuesta en el tarming dz ey

Descripcion del Contral Tipode
Contral

Lider del proceso Realizar sequimiento 2 Todzs |25 Preventivg

PORSDF sllegadas 2z personeriz ysu respectiva

verificacion enla plataforma sizp para zsf poder

determinarsi |3 respussts 2l requerimianto s rezlizg

enel téminade ey

Lider del proceso Realizar control ysequimientoalas  Preventivg

respugstas apartuns pertingntes 2los procesos

Judicizlezy/o extrajudiciales contra 2 entidzd

lider del proceso y su equipo Realizar seguimiento 2 Preventivg

todas |23 tutelzs 3legedas 31z personeriz distritsl de
cartagenz con el cargue en lz base de datos para i
poderdeterminar |3 respuesta en &l terming deley
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o]

5]

o]

5]

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO EN LA VIGENCIA 2025

Descripdan

Pesibilidad de
pérdida
Reputscional
POr -Omiir
hallazgos enlos
informesde
ausditorias
debido z
Favoredmiento
de uninberés
particular ode
un t=roern

Pesibilidad de
pérdida
Reputscional
Bar
incumpdimiensa
enlas
fundicnes del
Comité
institucional de
coordinadsn
de conbral
imberna delido
2 lasusencade
SESnEs Coma
Srzano aesor
einstanda
decisoriaen
Zmorvins de
controllintermo

Fosibilidad de
pérdida
Reputsdional
por hallazzes
administratios
POr orzansmes
de contral o
notifcadsn de
entidades
mebarnas
debido a
incumpdimiznsn
enlasjecuddn
v preszntadén
oporiunade ks
informes de ley

Fosibilidad de
pérdida
Reputsdional
por hallazzos
administratios
POf SrEanE—s
de contral o
notifcadén de
emidades
mebarnas
delido s
incumpdimisnsn
enlsziecudén
¥ presentsddn
cporiunade ks
informes de ley

Descripcion del conéral

Acgion

sensibilizay
sodalizaa s
equipc de
trabaio

oormocara al
comibé como
minimao 2
weossal afio
COmo minis

resisa o
tablerc de
oondnol de
informes dsl
plananual de
auditania y
seguimiensa

verifica la
informadién
presentada
en las
informes d=

Iy

Complemenio

Imtezridad,
Cadizo de &bica
del suditor para
quezean
aplicadas en los
procesce
asditados

paratratar
temas del
sistamnade
controlling=m,
en cumplmisndo:
a las fundianes
ectablecidac en
elcomité
imberinsiibacional
de contral
imterna

oon el Ende
sz=zurarla
preseniacidn de
informesenlcs
términos de by

proveciados por
los asesores con
funciones de
controllintsme
en cumpimierio
al plian anusl de
asditaria

Descripcion Tipode
ded Control Cortral

El jefm de oficing Fresendive
de control
e
sensibilizay
sodalizaasu
squipo de
trabajola
implementadidn
ded Cédigode
Imbegridad,
Codign de &hica
ded sudibor para

procesce
auditados

El jefm de oficing Fresendive
de control
imiErmo omo
secretaria
bérmica del
comité
inderinstitucional
de contral
i
comrccaraal
omitE como
minimao 2 veces
al sfic como
minima para
tratar temas del
sistema de
conbrol inkermna,
en cumedimienso
alas funciones
establecidas en
ell comitg
inierinstitucional
de control
iz

Eljefe deoficina Fresentive
de contral
iiermo nevisa ol
tablerc de
conbrol de
informes del plan
anualde
suditoriay
sezuimiembo con
d= as=gurar
k& presemiacian
deinfonmesen
los bérminos de
by

Eljefe deoficina Fresentive
de combral
iniermo verifica
Lz infiormacidn
preseniadaen
los informes de
Iy proyectados
por kos asesores
con funciones de
onbrol intzmao
en cumedimienso
al plan aral de
suditoria
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24 Pesibiidad d= i &l jmfi g oficina verifica la delas El jafm dm oficine Prewriive
pErdida die poneral veracidad ¥ sEruimiantos de de ontrol
Reputscional v nberno cumplimientc = mapade rissgo mtEmo veriica
Ecomdmica por de corrupcin L weracidady
sariciorss e cumplimisnto de
Eies de ks sEzuimientos
pontrol 3l o dell mapaide
determar rissEo gs
positles acios ornapcon
de corrupcice
dehido los
inoportuncs
sEzuimianbos al
MafE de risszn
de corrupcidn

25 Pesibiidad d= i El jufm de cfdina miamsard | suministrandoy El jefm dm ofizina Presmsiive
pendida de coneral plan de sooalizando los de ontrol
Reputacional nbemo auditana en pameles de e st
por kas tempas trabsio producio = plande
incumpdimiensa establaoideos, de sy mjecucidn auditonia en los
a plan anusl de Hmmpos
axditona ssizblendos,
debido sl suministranday
inoportuno socializando ke
sumiristro ge pap=lasice
informagidn trabajo producto
por parteds ke de su mjaoucidn
Proossos
axditsbles que
conllesna
pasizles
hallzzgpes
administratiwos

a5 Pesibiidad d= i La jefe d= oficing digtalizarla en la orpets Lsjefedechdna Prewriive
perdida die poneral informacién compartida dela de conbrol
Reputational nbemo del procesoy O con acceso Fari ]
por almacenara restringdo 3 dimtalzarla
dafiperdids personal no rformacidn del
dels annrizado proceEsn ¥
imformacidn de smacenaraenla
informeas da ey arpets
o 3uditorizs, ompartda de la
sErimentes 3 O] con scresa
lots plameas dis rastringido s
mEeramiEnin personal no
dehidio = autnrizadn
aaques
imformaticos a
software
instituciorsl
BICFER o
dafiodelos
B3 EEs
oémputos




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Cédigo: GE-F-004

GESTION DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO

Version: 4

FORMATO INFORME DE

AUDITORIA/EVALUACION O SEGUIMIENTO

Fecha de aprobacion:

08/05/2024

GESTION DE LAS COMUNICACIONES EN LA VIGENCIA 2025

Nro
Riesgn
i om
W R
ORI
W R4

Descripcion

Posibilidzd d

pérdida Reputacional por afectacién d

credibilided instituciona] debido alz ausencia deun plan integral de
comunicaciones que estandarice los esquemas, los canalesy protocol
dedifusidn delainformadidn institucional

Posibilidad de pérdida Econdmicay Reputacional por sanciones dela
SIC (superintendencia deindustriz y comercios) debido 2|z toma de
fotografias y videos para uso institucionales sin autorizacion previa del
usuario, violando su privacidad.

Posibilidad de pérdida Reputacional por difundir informaciénerrada,
incompleta o inoportuna de las gestiones de lz entidad debido 2|2

debilidzd di 4

icacitn (interna) entre los i en

comunicar |z informacidn.

Posibilidad de pérdida Reputacianal por reclamos de a ciudadznia
debidoa afaltade daridad enel contenida de les comunicaciones en
las plataformas de informadién de a entidad

Nro Probebilidad de Imnpactode

control riesgn Inherente riesgn
Inherente

1 &0%

1 60% 60%

1 60%

1 0% 0%

Respansable

Ellider del
PrOCESD

Ellider del
roceso

Ellider del
proceso

Ellider del
PrOCESD

Descripeion del control

yycontrol aplan

Accion Complemento Descripcion del Contral

realizara seguimientoy control a parael cumplimi ! Ellider delp

pland icaciones jetvospl de comunicaciones trimestralmente parael
trimestralmente cumplimientos de sus objetivos plasmada

realizara seguimientoy control al
listado de autorizacion de
imagenes paranoviolarla
privacidad del usuario

recopilara con tiempola
informacidn necesariz,
solicitandolaz los lideres decadz
proceso

usaraun lenguaje claroenlzs
publicacions, conel fin de que
todaslas partesinteresadas

ynoincurrir en sancone

Ellider delp J1zara seguimiento y control al

mediznte oficios o plataformas

institucionales antesde su

listadn de autorizacidnde imégenes paranoviolar |a
privacidad del usuario y noincurrir en sanciones

Ellider del proceso recopilara con tiempo la informacién

divulgacitn.

puedan entenderlasde manera
f4cil que no generen diversas
interpretaciones.

necesaria, solicitindola 2 los lideres de cada proceso
mediante oficios o plataformas institucionales antes desu
divulgacién.

Ellider del procesousara unlenguaje claroen as
publicaciones, conel finde que todas|as partes
interesadas puedan entenderlas de manera ficil que ne
generendiversasinterpretaciones.

Tipode
Control

Preventivo

Preventivo

Preventivo

Preventivo
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GESTION TIC EN LA VIGENCIA 2025

Mra Deseripsion
Riesgn
] at Posibiidad de

péndida Econdmica
¥ Reputscional por
incumelimienta
nomatieoen la
transformacién
digital del estadaa
fin delograruna
misier inbaracsidn
con cisdadancs,
USUSIOS ¥ ETAp0s
de imt=ris que
parmits reznhor
nececidades
satisfactoriaments,
debidosl
incumplimiantaen
|z imple—mntaridn
de |2 politics digital
en laentidad

= Lk Fosibilidad de
péndida
Faputadionsly
Econdmica
Fosibilidad de
péndida
Faputadionsly
Ercrémicz par Iz
debilidad en
divulgsr sodala
informadsn
relzcionzds conla
emtidad [ley 1712
de 2044), debidos
Iz susencizdalz
poltics de
transparenciz v
sccesaa s
informadén
pubfes, dands
oumplimiendo al
derecho
fundamental de
todas |3z perzomas
enacrederzla
informadidn
pablcs

= R3 Fosibilidad de
pérdida

reclimaciones de
Ins gropes de
inberés, debidoa
divulgzacién no
aviorizada de la
informadsn
reservada osujets
a tratamientos
personaks

Posibiidad de
péndida
Beputscicns zor
debilidad enlos
Procesos
administrativos ¥

implementa para s
planeacidn,
proceRamiensa,
manejo v
orzanizacon dela

Nrz Prekbasilidad mnpacts.
zemtad de rissze drissge
Inkararts rharmis Resporsable Acsien
1 205 Lider daTIC Liderarala
implementadan

delos moddios
dieangutsctura
=mprasarial,

LiderdaTIC Publicaraenla
sroEdnds
Transparenciz,

Bl ider de TIC implemendara
realizarz =l
procedimisme
dela paliticde
seguridad v
privacidad de la
informacidn,

S FderdeTIC administra
regizirea e
archivos
documentales,

Diescripsion del zantmcl

Complememto

pars dar solucidn a problemas campleios ¥
estsblecer un mapa de ruts de transformacicn
institucional.

del sitioweh

Bt personeriacartagena gov.oo meeb
inde o relztiznsss con |z poblizazidny
umsts 3 disposician de informacisn pabics
enlos canales de divulzaciin estableddos, de
mEnera proaciiva sin gue medie solicibd
algora.

pars garantizar la confidendalidad de los
datos senaibles

mecepoonadas ¥ produddos en o sistema
SIAP atraves de |a Base dedatos

Descripciondel Comtral

Lider de TIC Liderara laimplementacion de
o5 modielos de srquitecturs empresarial, para
dar solucidn a problemas comoleics v
establecer un mapa de ruta de transformacidn
institudicnal.

Lider d=TIC Publicara en lasecsiénde
Transparsrda, del sitio web

it neene persanariscartigena grese weh
todo o rebdonadocon la pablicaciany
oesta s dispasician de informadién pibkca
enlios cansbes de hvulzmcion establesides, de
—aners prosctivg sin que mese solizite
lgera

B Eder de TIC implementarareslizars el
procedimiznto de L3 politica de s=puridady
meivacdad de |z irformasisn, pars garamtizar
2 corfdencialidad de los datos sencibles

Bl Eider de TIZ sdministrs todas los registros
de archives documentales, recepdonedos v

preducides en el sistema SIAP & traves de la
Sace dedatos

Tieods

Coneral

Fresentive

Prewentive

Prewentive

Prewentive
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Pesibiidad dz
pérdida
Reputscional por
perdidade
confidencizlidad
de lainformadian
daificzda,
reservadacen
porstracoidn que
ertiban
resnonsabiidad de
|sidepandanca,
debido sl
incumplimianta de
|as politicas de
seguridaddelz
informadidn
institucionsles

Pesibiidad de
pendida
Reputscional por
manipulscian dela
informadién
contenidaen ke
sigtamas de
infomaciénen
berefoopropio o
deterrerns, debida
3 lainadecuzda
FEENECONO
elevacin de
perTTES ¥
privilegios d=
usuariopara los
sistemaz de
informagién.

Pesibiidad de
pérdida Econdmics
v Reputscional por
oheolendaen o
equipos de
inframstrocthurs
tecnclogicadela
emidad, debidoslz
noactuslizacion
fisiade los
mismos

Pesibiidad dz
pérdida Econdmics
v Reputscional por
no-cumplic con las
soparies de
inframstrocthurs
vitales pars el
furdionamiemnte,
debido zlafalia de
personal para
stender indzs las
solcbades

El ider de tic implemeria lai
politica de
samanidady
privacidadde s
infiormacion,

El hiderde TIC implemendz las
medidas de

samridad,

1 & fider de tic atraves de sy
parsorial
tecnico
redlizarzn
soparts t=omicn,
1 11 8 ider de tic creasl

rEquarimients
Paraoonkratar,

para g r 52 produzean perdidas de s
mismas

para l mvitor &l sooeso de unuancsno
sutorizados @ hanoode datos =informadon

preventiv atodios los aguipos d= computioy
= repobendaran bas mismos on partesy
dispasitiens misnkras mo sa les de de bajs

peersonal t=cnico conel £nde realizar los
soportas

8 hider de tic implementa L politica de
sapundady privacidad de la informadion, psra
e nose produrcan perdidas de las mismas

Bl hider d= TIC implemera |2 medidas de
sepunidad, para el evitar o soossode usuEnos
red sustarizados 3l banoo dedatoce
nfoemacion

&) Eidir de tic 2 braves dieou personal tecnico
raslizaramsoports bacnico, preventhao 3 todes
los mrui pos de compute y 5= repotencaran los
mismias oon parbes y dispositives mientras no
pm g e o bz

Bl hider de tic ores o requerimiento para
comratar, personal tecnios con ol finde
raslizarlos soparbes

Prevertive

Prevective

Frevective

Prevertive
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PLANEACION INSTITUCIONAL EN LA VIGENCIA 2025

L1 Deseripeicn Neo Probsbilidsdde  Imegactode Dieseripeion del coneral
Hise cnird s ]
erente ferente Rasporatle Amin Camplementa Daszripeion del Cantral Tinade
Cantrol

= H Pl idad e s Peputicionsl por ecuion 1 % 8% Eliar g proeasa relizara arianacién y asistanda dedsu quefertalessan Ellider de procaso raglzars orienasiiny ssistencadelsuequie | Preventiv
clgolets d les inesmisntos de plinsciin astratizics equpodeinkamndoseaneesans,  direcckeamientoylanesgtn | detrabaocuandases necsaris madiante scmiones d formacién
e admivistractnde risszos defidodl mediante acionss de formacién poliicss  siratéic (polticas e planes esratézicns, lan de accibny rieszs] que
dascongdmienta de i nomativas de planeadan e ples estratézices, plan deaccidny fortaezcan el direccioramisntay plineacién estratézica.
publice ritms]

- Pashilidad e perdic Reputaional por el mal 1 0% % Fllier gl procsa define s irasmisniog y sapamisnizs para uncorrecto mansjodel ) lider de procaso dafine bos [nesmisntes vsszuinientcs Frevantia
samiiento el modeloda estion de os proceses trimestralesbstimastrales bagadesen oo de pstidnde | trimastralaslusirinastrales bazades mn ks procedimisnios de
dabida 3l cmisidn de s procadimienias de oz procadimienzs da entidsd process gl parsanarts antidsd pars un correcto manejo e modebo de pastidn delos
manitoreade fx entidsd tistrial de Cartagems proceso de [ personeriz distrital de Cartagena

= n Pohilidad de pérdids Econdmicay Reputaciondl o~ 1 8% Elliar g procasa Soalizara yhara sepuimiznizsen s d pognamadetrarsmarnday | Ellider delproceso Sociizaray hurssepuimiemics enlvizencia | Preventin
sancionss de os entes de cortrol ebida a ViERNia slicapublica alprozramade transparenciay efica poblica
rampliiento dslas estrabegias yacionss
wstshlmcidis en e peograms e ransparenday &z
mublic

5 M Poshilidad de pirdids Peputscionalpramisibnys. 1 ;4 Eliar g procasa ruslizaresioras tienis el primermas  parassaguralapubliaing  Ellider delprocesoresliza revisionas timiczs nel primar mes del  Prevantin
publizacidn metampordnes dalos planas ingtitucionsles delafe iampas g b plines afia para asazura 3 publicacidn  tiampes de los planes
cantenid e decretn 12 de 2012 debido demiors insttucionales en i pigravet | inctfucones enla pigia wen
enla eliboracién, sodalizadtny sgrobacidn anlos
camitss de pestifn y desempafio

CRR Posiilidsd de pérdida Exondmiay Reputacional por 1 i Ellerdelprocssy wikenciainici his acthidades de para l construcéndel Ellider del proceso antasdel mes de Junia de cda vigencia Freventia
sangones de ante razulsdor debidos laomisitnents stsddmadelnic | srilacdninsttucond prabicaptiade | informederandiciindacusts | vigencia inic lis actiidades de srtinulacininstitudonal parsls
randicidn de otz decadavisenda dates, dfrs e informaciindelos procmsas delavieanda, capturade dates, fras e informacion de los procesas misiorales 2

miskrakss etituconales de forma
corbroladiy ormanizads

rgtitucionsles da forma controlads yorganizad: para
coviruczitn del informe de randicié de cumnta de s vigsnda
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GESTION DE ASUNTO DE LA COMUNIDAD Y SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION EN LA VIGENCIA 2025

Nro
Rieszo

Descripdion

Posibilidad de pérdica Reputacional por reaizar
unirfarme técnica eménea en L asesarias come
ministeria publico debida al desconocimientos
e normas aplicables de comunidad v suetos de
‘especial proteccion

Posibilidad e pérdica Reputadional par reafizar
uninforme técnico erménen en b asesonias como.
ministeria publico debida al desconocimientos
e normas aplicables de comunidad v suetos de
‘especial proteccion

Posibilidad de péreica Reputacicral por quejas
redamcsde les grupa devalar debidoala
ncportura atenciin d

Posibilidad de pérdica Reputacional por s

roids, destruczion o

documentacion del areadebidoala
manifestacidn de una falla humana weo
temnalizica

Posibilidad de pérdica Reputadonal por nadar
respuestas en los términos de ley 3 las acciones
constitucionales debido 2 que nose
preporcionan |3 infarmadén por parte del
proceso en los tiempos requeridos

Nro
control

Prokabiidad de mrpactode Descripcion del contnal
rieszo riszzo
sharens mharenie Resocrsabie Acion Complements Descripcion del Control Timede
Cortral
= s llider de process incorporaricambimnormatias | siempreycuandosurian i 3 Ellider bics narativos de maners Preventive
de manera plarificadazla matariadela delagaca. alinificada  la cperacidn d s gestién, siempre y cusndozurian
cperacidn de 2 gestién, sctasvariznes e lamateria dela delegada.
0 G 1 lier de process realizara orisntacis madiante acciones e for alque  Ellider aorientactny asistendaasuequipode | Prevensivo
s equipn de rabajo fartakacanla prestaditn del serviciade trabajo mediante acciones de formackinintegral cus fortdlezcanla
drea. arestacién del servicio del Srea.
= s Les funcicnarios vt resliza I apicativoun sistemade Les funcianarias v contratista que sjecutan lastencionl Prevesive
contratictaqus achuaciones madianie ol sistama %2 para Laprestacién/eclicitud el ciudadanc realizaran ol regisira de s achuaciones madian
siectanlastencional | internaSIAR strvicodelidelamada vasicarazsemurar | sistema inierno SUAR brindandale astz agi
ciuadan candicionss conéraladas detrazakilitaden el | alertaparal nbalicitud e
servicia nara sstgurar condicianes controladas de trazabiidad en el
servicia.
05 Les funcicnarios vt resliza nuandoses reczsaricel canlfindemejorar el sbsacenamientode 3 | Losfundonarios o contratista de andoses Prevencho
contratictade |2 requerimisnto ales pestores nformacién para o desamrallo de s necsaria sl requerimiento a os pestarss documertales para ol
delezada documentales pars ol sissiz o actividades sisste o necesidad de sisbematizaciin an s rube digial can ol inde
recesidad de dsbematizacidn = |2 mefarar el aimacenamisnga de la nfarmacitn para el desarrolla de
nube digitsl Issaciividades
05 s £l Jafr e rocmss estardatertnslas cmuicacicnes | yla debida calidad dichesrequerimisntas, Preventive

del sector judicial y administratho
Para atender con inmediatez

can los profesionales del Derecho adsorit

El Jefe de Proceso estard stento s las comunicaciones del sector
judicialy administrath nder coninmediatezy la debida

alaDelegada.

cafidad dichos requerimientos, con los profiesionalies del Derecho
sdscritns 3 |a Delezada.

GESTION DE ASUNTO DE LA COMUNIDAD Y SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION EN LA VIGENCIA 2 2025

Nro
Rieszo

Diescripcion

Posibilidad de pérdida Reputacional por
realizar ssesorizs de crescion de veedurias
diehida 3l desconodmisntos de normas
aplicables en los servidares publicos dela
delezads

Posibilidad de pérdida Reputacional por
rezlizar semorizs de creacion de vesdurias
debida al desconccimientos de normas
aplicables en los servidares publicos dela
delezads

Posbilidad de pérdida Reputacional por queias
o rectamos de kos grupe de valor debidoa s
ncportura stencin del usrio

Posibilidad de pérdida Reputacional por s

teenckizica

Pogibilidsd de pérdida Reputadional por nodar
respuestas en los términos de ley a las actiones
constitucionales debido aque nase
proporoionan |3 informacién por parte del
proceso en los tiempos requeridos

Mo
contral

b

Frahahiliadde | Imnpactade Descripcion del control
riesza riesz
Inherentz Inherents Faspansable Legien Complemenis Deseripsion del Cntral
0% 8% Ellider de prozesa incorporaricambics narmativns | siemprey cusnda surjan i 3 Ellider i 3 cambios normat Preventie
de manera plarificadaala —atariacela delagaca. Blanificacs 3 Ia operacian de s zestidn, siempre y cusndo surjan
cperacidnde lagestién, sstasvariacies s materia de 3 delegada.
0% 8% Ellider de prozesa redizara crisntaciiny asistarciaa | mediants acciores deformacitnintegralaus  Ellider izara crientacién v ssistercia asusquisode | Preventho
susquipo detrabzin fartslezcania prastatiin el servicia de trahsic mediante acsienes de formacidnintezral que fortalezsanla
arestacién dal servido el drea.
0% B Les realiza I brindandole este apbcativo un sistema de Les funcianarics wh contratiztacue sjscutan |a ztencion | Preventie
sismutan | achac %2 para laprestacién/eclicitud del siudadana relizaran 8 registra de las actuadons mediante &
rcicnaltudadang | internaSIAR, senviciode lidelegads, y sipars asmgurar | sisbemaintarnc SUA brindandole acie apiicativa un sistema de
condiciones contraladas: b d ] slerta para la prestacidnisolicitud del icio dh ' LY 3
senicia nara sstgurar condidones controladas de trazabilidad en o senica
Les funciorarics wo resliza cuando sea racegaric el canefinds mefararel simarenamiscécdela | Losfuncianarios wh contratistade |3 delegada redliza cuandoses Preventie
oniratistadela requeriminto alcs pestores informacion para o desarrollode s necesario & requerimiensa s los pestores documentales parael
drlezada documentaies pars el ajstz o actihvidades siuste o necesidad d sistmatizacin =n 3 ruke digitd con sl finde
recesidad de sistematizacidnen |2 mejarar el simacensmisnta de la farmaciin para ol desarrolla de
rube digital
] yladebidacalidsd dichcs requerimientos, |l Jefe de Proceso ectard stenin a sz comunicacionas del sector Pravnsive

para atender con inmediatez,

‘can los profesionales del Derecho adscritos 3
3 Delezada

judicialy administrativo para.

tender coninmediatez, yla debida

rimientos, con | Deracho
adscritosala Delezada
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GESTION DE ASUNTOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS EN LA VIGENCIA 2025

Nro
Tz

Description

Posibilidad de pérdida Reputacional por resubtado negative
de i atenciones de los servidorss publices enla delegada
debido al desconocimiantos de nomas aplicablescond
acrionar an materiz de asuntos publicos domidfarics

Pesibilidad de pérdida Reputacianal por recubade negative
de |25 stanciores de os senvidorss publicos nla delezada
debido sl desconadimientos dx normas aplicablescan
accionar en materi; de asuntos poblicos demicifarics

Pesibiidad de pérdida Reputacianal por quejas o redames
e Joss prupeo de vallor debico 3 defcient atencicn 3l usuario

Pesibiidad de pérdida Reputacianal debido 2 defidants
atencidn al usuariodebide 3 la manifestadon deunafala
humsznayic herramisntas tamnoligics

Posibilidad de pérdida Reputacianal por nodar respusstas
en s térmings de ley 2 las acciones contitucionales debida
aquenase progoroionan b infiormacidn por parte del
proces an ke tiemoos raquendes

coriral

ra

Prokatilidad dz
riszgn [harenis

Imrgaciade

riesge

Inferentz Rsszonganis b

5% £l lider gl proceso redizaracrientacany astenci 350
equipade trabajn

5% NOoFpOrara Cambios normiakives de
manera plarificada trimeseral sla
coeracicn e |2 pestidn

B0 Les Funcionarios wa realizaranal registro de las

conratitaquesienitin  achuaciresmadinbeel 5

|z atmncion al cladiadane: iz AR,

Ellider df procase realizara reunions con b pastores
documentsles para larevizion ytoma
dadarisions partinantes &n materia
e ratamiemios archivistion

5% reslizara saguimiemios prmaremies 3

Descripdion del contrel

Complamenin

mediante scciones de formacidn

sdministrativas quefortslezcn
2 prastacian ded sarvicio di

cadavazquesurjan st
arans.

Flra aSEpUrar condicicres
cortroladasy trazabilidad anla
prestacian del servicia

mars it s pardida dela
documentadion fisic.

medinteel JAR

o5 trmings de nespussias de s

nisr/encinas

GESTION DE ASUNTOS PENALES EN LA VIGENCIA 2025

Nro
Rissge

Disccripdion Nror Frababilidad de mnpacto de

aeral rissgn rissgn

Inherente charents Respansstie Aesion

Positilidad da pdrdida Reputsdional por resuftada 1 0% a5 Ellidar dal rasfzars orisntaciny sstencias s
magathin da s imtarvancionss dal funcionaria de process suipo de trabsjo mediants scdones
2 entidad &n b gestién debido 2l fdeformadidn, tecnaoldgicas,
desconodimientas de narmas apicbles coma administrativas, de cantrol de clidad o
agenée del ministeria publico. contractuales)
Puosibilidad de pérdida Reputadional por resuftade | 2 50% 13 Elliger del incorporard camivics normatives de
regative de las intervencianes del funciorario de process maners planificada trimeseral ala
3 entidad en b zestin debido 2l operaciénde la gastidn
dasconoimisntos de normas apfcables coma
agents del minictaria publico.
Positilidad da pdrdds Reputsdional por quajim e 1 0% a5 Lesfuncionarios  quesjecutan|a stencion s ciodadang.

redames delos zrupo devalor debido |z
inconformidad del usuarioen|a prestaddn ang
gl pervicice solictado

Posibilidad de pérdida Reputacional por 1
peerdida, destruction o wtifzadion incorrectadela
documentscion del area debido 3 |a manifestacion

dhe unafalls humana o teenolégica

Posibilidad de pérdida Reputadional por 1
omision dz pronundamiento alos tramites de

accicres de tutela debida 3l vendimiento o emitic
concepén como ministerio publico

Positilidad da pdrdda Reputsdional por quajis e 2
raclamos da oz grups devalor desidoala
inconformidad del usuarioen|a prestaddn ang

el senicios solicitade

wocontratista

Ellider del
process

o lider dd
proces

Elliger del
proceso

reafzaranel negisira de i sctuaciones

medi

realizara reuniones con los gestores
documentsles para |a revision v toma
de decisionss pertinentes en materiade
tratamientos archivistico

realizara seguimientos permanentes en
o i 3 los termincs de respuestas de-
Lasintervendicnes

Ve queinrmaua gusio
ractama por o servicia,

Decripdion del control

Camglementa

que fortalezcan s prestacicn del sersicio del drea

Eadavez que surjan estas variantes

para megurar condiciones controladas ¥
trazalilidad enla prestacidn del servica

para evitarla perdida de s documentadion fisica.

mediante el SIAF

procadis con o fratamianto del3 misms, madiants
|z confirmaciin del contexio en que e pregenta la
inconfarmidad y toma | accianes comrentivas
neesarias para mitigar o fecto sobrela
satisfaccién sl usuanio.

Descripdon del Cantrol

Bllider de! prosso realizar;
equipo de trabaja mediant accionss de formacién
administrativas que fortalencan |z prastacifin del servida
dal drez

Ellider del procscaincorporaracambios normathos de
mareera lanifizada trimestral a s ooeracién dela pestin
Cadaver que e stas variantss.

Las Foncionarios wo contratista que ecutan 2 stanion
3l cudadang reslizaran o razistro de [ actuacionss
mediants &l sisze=a intarna SIAF, para ssazurar
condicones controladssy trazabifidad en la prastacitn
delservido

Ellicer del procasa realizars reunionas con ks pastores
documentalas parala reisiony toma de decisionas
partinenizs an materia de tratamisntas archivstioo para
evitarla perdida de la documentadon fsics.

£l lider del progeso reslizars sapumisnios permanenizs
3lostEmings de resposstis de las intervengions
mediante sl AR

Descripdion del Cardrol

Ellider del proges incorporard cambios normatieos de
manera pianificada trimestral a b operscién de la gestion
cada vez g surjan estasvariantes

L Funcicrarics 7o contratista que sjzcutania abencion 3l

cudading | ragistro e [2s actuzc

el sistma imterno SIAP para ssezurar condicionss
mmtrolzdasy trazsbilidsd an |3 prestacidn del sarvicia,

Ellider def progeso reslizara reuniones con los gestores
dooumentalesparala revisiony toma de decisiones
pertinentes en materia de trstamientos anchivistico para
evitarla perdida de la documentadion fsica.

el lider del procesa reslizara seguimientas permanentes enel
diaa log terminos de respusstas de las intervencianes
madiante sl SR

1 lider def procass cada vaz queingresa ura ques o radamo
por &l seryicio, procede con el fratsmiein de la misma,
mediant 3 gonfrmacin del contedn &n gue s presenin 3
inconformidad v toma [as aciones correctivas reoesarias
para mitigar el efecto schre lasstifacdan &l wuario,

Tipade
Cantrol

Preventiva

Freventivg

Preventiva

Preventiva

Preventiva

Tipode
Control

Preyeniivo

Prevenifo

Preyeniivo

Prevenifo

Preveniive

Preyeniivo
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GESTION DE ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO EN LA VIGENCIA 2025

Mo
Rlieszn

Nro
contrel

Diescripcion

Posibilidsd de pérdida Reputacicnal por derunds 1
o redamaciones de los grupos deintends debidoal
rcumplimientode 25 cblizadones en materiade
protecridn de datns personales

Posibilidsd de pérdida Reputacional por bajo i
niznés o desconomiento anlos oritenics

Juridicos de Jos diferentes tamaz consultades

dzhida a no bener experiencia calificada enlas
competencizs de stencidindl dudadano

Posibilidsd de pérdids Reputacional por quejasde. 1
o5 rupas de valor debido 3 [a edemparines,
mprecisa o baja calidad de respueseaa lis

PORSD

Posiilidad de pérdida Econdmica par temposde. | 1
acpera larzes en el usuario debido olta demanda de

o5 usuarios quesalictanlos sericizs de [

entidad

Probabilidad de Imreaciade

rieszo riesgy

rhereniz Inherents Reszorsatie
& lider de process
Bl lider d= proceso

Los fundionarios o

Drescripcion del cantrol

Complamar

mara |2 proteccidn de |3 informacién de oo
S

sensibilizara 3l umplimiznio
el nomativade
tratamisniode uso de datcs
personiles 35y squipo de
frabain

enmateris de normativas, gulas, crodars y
concegins

reslizara capactacian sobre
femas relaconades 3la
atencion d usurics

reslizaran el registrode las brindardole este apfcativo un sisema de

coniral

la stencion ol cisdadane

e gjenutan

& lider de process

GESTION DE LA CONCILIACION EN LA VIGENCIA 2025

Nro
Tieszn

Destripsion

Pusibiidad de pérdida Econdmics y Reputacional par
sancioras del Ministerio de justics yde| derech debida sl
incumplimianta n subir ks ragistros e las actas de
onglizcifn y corstancias.

Pusibiidad de pérdida Econdmics y Reputacional par
sanciories de| Ministerio de justi v ds| derecha dubido sl
insducada conservaciin enlos documentos v srchivs ds
pestion,

Pusibiidad de pérdida Econdmics y Reputacional por los
retrasas aned degarrella de  sudiencizs debidosls
Carancias de |os squipes tecnoldsicos paraisatistacer a los
usuarics del centro e conciiacidn d l persanerfa distritsl
e Carfagea,

Neo Probabilidad de minpacto de
conerdl rissan [mharenie rism
rharanis —"
1 [ 1:4 Ellidar del procesay
5 eipe da trabae
1 i =174 Ellidar del procesay
51 i de trabao
1 13 3

Ellidar dal process

alerta para laprestanién/selicitud del s2nicie
deladelegads, v asi para asequrar
condicicnes contralades de trazabilidad enel

3 iarvtz el

sistema interna SIAF,
sarvick,

reducirieltiempodesszers  pura fltrar el asurtns de servicios prestar,

madiante acercamisntosl

usuario desde lasdlade

spera

Dlscripoion del control

Bezion Comglementa

ragliza el correcto razstrode
a0ty constangias f moments
determinar s sudiengizs

respetando ol procadimisnio ylos
términes estabiagidos por ol

cumgliri el procadimizntode
custodia de documentos fisicos
irbazhes

establacidos e 3 by e archives

v e manifastarse s solicitara sl
eopsipe TIC de ks parsanerfa mars
solucioriar |os incomvenientes
prasantades

raglizaracantroly sezuimienta s
o enuipas computos para
marantizar el servicio prestado e
el cantrode conlizcién

Ministaria de Justicia ydal Darescho

tenindo an cuenta bos liveamientos

Deascripeion del Cantrol

Ellider de prozese sensibifzara ol cumplimiento de nermativade
tratamienio de usode datos personales a sy equipo de trabajo parala
proteccidn de s informacion de los wsuarios.

E1 lider de proceso reafizara capedtanin scbre temas refadonados 3
|3 atencion al usarics en materia de normativas, gufas, droularesy
ooncepias

Las funcionarics o contratista que sjeutan b stencion 3l dudadana
i | registrode s actusc el sishema intemi
e un sistema de

R 3la
prestacién/soliciud del serico de la delegada, v 25 para as=gurar

wondicionss controladas de trazsbilidad en el servida.

Ellider de process reduciri o de espera mediante
aparcamiento sl usuanio decde [asala de asveraara fltrar sl zcuntes
e SerVi 3 prestar

Descripcion del Cantrol

£l licer de! procese v su aquipa de trabajo resliza sl corracto
rexisirade lis actas v constandizs al momento de terminar s
audiangias respsetando el procedimisnto ylos tErmings
stablecides por & Ministeria de Justiciay del Deracho

Ellider de! procese v su aquipa de trabajo camplicd el
procadimisntn de custodia de documantos fisicos yviru ales
“enianda &n cumnts bos lineamisntos srtablacidos defa leyde
archives

£l licer de! proceso realizars contral y seeuimiento s ks
squipos compurins para garantizar o servicia prastado anel
canero de concilizon y de manifastarse sa solictarasl squipe
TIC de s persanarfa para soludionar los incomveniantes
prEsETiEE

Tipode
Control

Prevencive

Preventive

Preventive

Prevencive

Tioode
Control

Prepntivo

Prepntivo

Prepntivo
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GESTION DE LA VIGILANCIA A LA CONDUCTA OFICIAL EN LA VIGENCIA 2025

Mro Diescripicn Mo Pretabilidad de Imnpactode Descripdion del contrel
Rieszo conéral rieszn rieszn
Inharenze Inhrente Responsable Aezion Complements Deescripeion del Comirol Tipade
Cantral
g | R Posiilidad de pérdid Reputsdieral PORVIOLACION ALLS 1 i3 20 EILIDERDEL SOLICITARALAIMPLEMENTADIONDE  CONELFINDEREAUZAR £ UDER DEL FROCESOSOLCITARALA Freventia
GARANTIAS PROCESALES DEL DISCIFLINADC DERID0 ALA FROCESD UN CORRE0 CERTIFICADO UNAADECUADA IMPLEMENTALION DE UN CORRED CERTIFICADD COM
INADECUADA Y EXTEMPORANEANDTIFICACION'Y PO NOTIFICACION AL ELFIM DS REALIZAR UNA ADECUADA NOTIFICACION AL
CONSECUENCIA EL VENCIMIENTD DE LOS TERMINDS INVESTIGADO INVESTIGADD:
g | R2 Posiilidad e o cral POR PERDIDA DE L& 1 a0 o5 ELLIDEADEL  ORGANIZARALOSFROCESDS OESTOSORDEMADOSDE  ELLIDER DELPROCESD ORGANIZARALOS PAOCEI0S Freventia
INFORMACION ¥ LA RESERVA DELOG PROCESDS FROCESD DISCIPLNARIDS EN 2L ESTANTE MENERA NUMERICA DUSCIPLINARIDS EN EL ESTANTE METAL CQESTOS
DISCIPLINARIOS DEZIDG ALDS MECANISMOS DE CUSTODIAY METALIC CONSECUTIVA ORDENADOS DE MANERA NUMERICA CONSECUTIVA
CONFIDENCIALIDAD DF L0 EXFEDIENTES FISICOS Y
DIGITALES
g | R2 Postilidad PORPERDIDADE L& 2 05 o5 ELLIDZADEL  AGREGARLASGESTIONESDIZTALES  PARAACCEDERAESTA ELLIDER DELPROCESD AGREGAR LAS GESTIONES Freventia
INFORMACION ¥ LA RESERVA DE LOG PROCESDS FROCESD ENELSWAP EN LAPESTARAPROCES0S  INFORMACION CUANDO  DHGITALES ENEL SIAP EN LAPESTARA PROCESOS
DISCIPLINARIOS DEZIDG ALDS MECANISMOS DE CUSTODIAY DHSCIFLNARIDS VIGENTES, SEREQUIERA CISCIPLINARI 05 VI GENTES, FARA ACCEDERA ESTA
CONFIDENCIALIDAD DE L0 EXFEDIENTES FISICOS Y INFORMACION CLANDO SERECUIERA
DIGITALES
5 Postilidad de pdrdida Reputsdional FORSANCIONES DELOS 1 05 o5 ELLIDEADEL  IMPLEMENTADIONDESSMAFORODE  QUEFSAMITAREALZAR  ELLIDERDELPROCESDIMPLEMENTACIONDE Carrective
ENTES D€ CONTROL DEBIDD ALVENTIMIENTO DELOS FROCESD ALEATAQUE FERMITA REALITAR ACCIONES ANTES DEL SEMAFORD DF ALZATA QUE PERMITA REALIZAR
TERMINDS EN CADA UNA DE LAS ETRAS FROCESALES Y ACCIONES ANTESDELVENCIMIENTD  VENCIMIENTO DELOS ACCHONES ANTES DEL VENCMIENTD DS LOS TERMINGS
IDLAC] ON A NDRMAS D501 PLINASLES ESTAELECIDAS Y DE LOSTERMINOS TERMINGS QUE PERMITE REALITAR ACCIONES ANTES DEL
REGLADAS EN ELCODIG0 GINERAL DISCIFUNARID VENDIMIENTO DE LOS TERMINGS
5 Positilidad de pdrdida Reputscional FORSANCIONES DELOS z 05 o5 ELLIDEADEL DiSERARYELASORARUNTAELERODE  LLEVARUNARADNCADION  ELLIDERDELPROCESDDSEUAR Y ELAZORARUN Freventia
ENTES D€ CONTROL DEBIDD ALVENTIMIENTO DELOS FROCESD CONTROLENMICROSOFTEXCELOUE  CONCECUTIMADELOS TAELERD DE CONTROLEN MICROSOFT EXCEL GUE
TERMINDS EN CADA UMA DE LAS ETRAS PROCESALES Y FEAMITARACERSEGUIMIENTSALDS  PROCESDS PERMITA HACER SECUIMIENTS A LOS PROCESDS
IDLAC] ON A NDRMAS DSCI PLNASLES ESTAELECIDAS Y FROCESOS DISOPLINARIOS DISCIPLINARIDS LLEVAR UNARAICACION
REGLADIAS £N ELCODIGO GENERAL DIECIPUNARID CONCECUTTVADELOSPROCESDS
GESTION DEL CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO EN LA VIGENCIA 2025
Nro Diescripeicr. Mo Probabilidad Imegacta Descrincion el contral
Rissz contral derizrm derimszn
Inherents Inherente Resacrsable Asion Complemento Descripcion del Contrl Tipade
Cartrol
R Posibilidad de pérdida Reputacioral VIDLAOONA | 1 ELLDERDEL REALIZARREVISIONESPERIODICASDEL  COMPLEMENTANDO CONLA ELLIDER DEL PROCESO Y 3 EQUIFD DE TRABAKD AEALIZAR Freventia
LA5 ARANTIAS PROCESALES DEEIDO AL PROCIINY S ESTADO DE LA INFORMACION DELOS CREACION DE SEMATOROS DE REVIIONES PERIODICAS DELESTADD DE LA INFORMACION DE
SUMINISTRO INCOMPLETO DELA EOUIFODE PADCEI0S DISTIFLINARIOS ALERTAS FARA VISUALITAR ETAPAS L0 FROCESOS DISCIPLUNARIDS APERTURADOS Y U5
INFORMACI ON (PRUEEAS DOCUMENTALES) TRAZAID APSRTURADOS Y 5U5 GESTIONES PROKIMAPARASUVENCIMIENTOEN  GESTIONES INGRESADAS COMPLEMENTANDO CON LA
P07 PARTE DELAENTIDAD ATRAVEZ DELDS INGRESADAS LA PLATAFORMA SIAR CREADION DE SEMAFORODS DE ALERTAS PARAVISUALZAR
CANALES HAEILITADOS RARA LA RECEFCION DE SUVEND L& FLATAFORMA
DOCUMENTOS (PLATAFORMA SIA%, CORED B
ELECTRONICE)
g | R2 Posikilidad de pérdida Reputadional POR 1 ELLDERDEL FEAUZARREVISONESALEATORMASDEL | PORMEODEMESASDETRARAJDY | ELLIDER DELPROCESOY SUEQUIPD DE TRABAJD AEALIZAR Freventia
IMPUNIDAD DENTRO DE UN FROCESD PROCEI0Y S ESTADO DE LASETARAS DELDS ACTUAUZACIONDEINFORMACION | REVISIONES ALEATORIAS DEL ESTADD DE LAS ETARAS DELOS
DISCIPLINARID DEZIDG AL VENCIMIENTD DS EOUIFODE PROCEI0S EN GENERAL INLOSCUADROSDEENCELRARALL  PROCESOSEN GENERAL PORMEDMO DE MESAS DE TRAZAIDY
LOS TERMINGS DELEY RARA LA EVALLIACION TRAZAID VISUALIZACION CORRECTA DE LA ACTUALIZACION DS INFORMACI DN £5 LOS CUADROS DE EXCEL
DE UN FROCESD DISCIPLINACKON CONFORME INFORMACION DE LOS PROCESOS FARA LA VISJALIZACION CORRECTA DE LAINFORMACION DS
L0 ESTAELECIDO EN EL FROCEDIMIENTD LOSFROCESDS
ESTAELECIDD
5 Rz Posikilidad e pérdida Reputacioral POR 1 ELLDERDEL REALIZARREVISIONESMINUCIOSADELA  ANTES DE ENVIAS COMUNICACION ELLIDER DEL PROCES0 Y 5 EQUIFD DE TRABAKD AEALIZAR Freventia
VIOLACION A LAS GARANTIAS PROCESALES PROCEI0Y S INFORMACION APORTADRSPORPATE WD NOTIFICACIONES REVISIONES MINUCIOSA DE LA INFORMACION APCRTADAS FOR
DEE!D0 A UNAINCORRECTA NOTIFICACION OF EOUIFODE DEL05 5UJETDS PROCESALES TALES CORRESFONDHENTES A ENTRODE FAATE DE LOS SLUETOS PROCESALES TALES COMO DIRECCIONY
LAS INVESTI GACIONES DHSCIFLINARIAS TRAZAID COMO DIRECOION ¥ CORREDS CADAPADCESD DISTIFUNARID CORRE0S ELECTAONICOS APORTADIS EN LAS HOJAS DEVIDA
ELECTRONICOS APORTADOS EN LAS DE LOSINVESTIGADOS DEFENSORES DE CONFIANZAY
H0JA5 DEVIDA DELOS INVESTIGADOS APODERADS ANTES DE ENVIAS COMUNICACION'YD
DEFENSORES DE CONFIANTAY NOTIFICACIONES CORRESPONDIENTES A ENTRO DECADA
APODERADDS FROCESD DISTIFLINARID
5 R4 Posikilidad e pérdida Reputacioral POR 1 ELLDERDEL RESTAINGIRLAINTRADAAPERSONAL  STIMPLEMENTARAUN SETEMADE ELLIDER DELPROCESO Y SUEQUIFD DETRABAD AESTRINGIR. Freventia
SANCIONES DISCIPUNARIAS Y PENALES PROCEI0Y S EXTERND A LACFICINA DE CONTROL SEEURAIDAD DONDE S0LO TENGA LA ENTRADA A PERSONAL EXTERND A LA OFICINA DE CONTROL
DEE!D0 AL EXTRAVI DE UN SXFEDMENTE POR EOUIFODE INTERNG DISOPLINARID PERMITID LAENTREDALOS INTERND DISTIPLINARIO SE IMPLEMENTARA UN SISTEMA DE
L& FALTA DE UN ESPACIONY TRAZAID FUNCIONARIOS, CONTRATISTESDE  SEGURIDAD DONDE S0L0 TENGA PERMITIDO LA ENTREDALOS
ALMACENAMIENTD ADECUADD PARA LA APCYDY PERSONALAUTORIZAZO FUNCIONARIOS, CONTRATISTAS DE APCD Y PERSONAL
CUSTODIA DE LOS EXPEDIENTES O CARPETAS. 2AJ0 COMUNICACION ESCRITA ALTORZAED 2AJ0 COMUNICACION ESCRITA PREVIAMENTE
PREVIAMENTENDTIFICADA NOTIFICADA
I Positilidad de pérdida Reputadioral POR 1 ELLDERDEL REALIZACION DE CARACITACIONES Y YSOOALTACIONESFARASAZERLAS  ELLIDERDELPROCESDYSUEQUIFDDETRABAID REALZATION  Freventio
SOLKITAR DADIVAS O S0B0ANDS, REGALDS, PROCEI0Y S MESAS DE TRAZAJD EN TEMAS DS CTARASYESTADOSDELOSPAOCESDS  DECARADITADIONES Y MESAS DE TRAZAJD EN TEMASDE
FAVDRES O EENEFICIOS DIRECTA O INDIRECTA EOUIFODE ESTATUTO ANTICORRUPCION'Y CODIGD  ACTIVOS ENLAVIGENCIA ESTATUTO ANTICORRUPCION ¥ CODIGO GENETRAL
PARA DEJAR PRESCRIZIR LAS STARAS DENTRD TRAZAID GENETRAL DHSCIPLNARID DISCIPLINARIDY SOCIALITACIONES FARA SABSR LAS ETARRS Y

DEUN PROCESO DISCIPLINARIO PARAEL
FAVORECIMIENTOA TERCERDS

ESTADOS DE LOS PROCESOS ACTIVIOS EN LAVIGENCLA

25




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Cédigo: GE-F-004

GESTION DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO

Version: 4

FORMATO INFORME DE

AUDITORIA/EVALUACION O SEGUIMIENTO

08/05/2024

Fecha de aprobacion:

GESTION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA MOVILIDAD EN LA VIGENCIA 2025

Nro
Rieszo

Descripsion Nra

control

Fsibiidad de pirdids Reputasionsl per rasul : 1
de sz intmriencionns del seridor de s Defemadamn s

gestitn debido a ernénea splicacian de normas coma agente

def mivizteria publica.

Posibiidad de pérdida Reputacionsl por quejis orecamosde. 1
los Erupo de valor debido 3 s defidente atencidn del usuaria

Posibilidad de pérdida Reputacional por la perdida, 1
destrucdion o wtilizacion incorrects de |3 documentacion del

area debido 3 la manifestacion de unafalls humara en el usc

de herramientas tecnolégicas o en la gestidn documental

Posibiidad de pérdida Reputacional por nodar respuestasen 1
los bérmings de beya las acciones constibscionales debido 3

que nase proportionan b informacidn por parte del procesa

&N las Hempas resusride

Posibilidad de pérdida Reputacional por requerimientos 1
ingufici nte justificados 3 las autoridades visiladas,

riesgos asociades 3| o5 eventos anlizades.

Probabilidad de Imrgactode
riesgo Inherente riesgo

Inherembe
a0 60%

Responsable Accion

El Jefe de Proceso

debe hacerInducdidna
Asmsarss intermasy sxdernes
enlas resporsabifidades

Descripcion del contral

Complementa

Fomentsr eincentivarel

equipa.

jegales de la Dedegada, v

Bl Jefie dhe Procesovel
personal adscritoa la
Delezadz

procurard explonar s
expectativa del usuarioy
disponer ko necesario pars.

¥ comurnicar | usuario scbre ko
achuada.

stender defondo |2 solicitud,

El Jefe de proceso v

perzonal sdzeritna |z

Del=zads
docsmentsl,

E1 Jefie dhe Proceso

judicial y administrativo para
atender coninmediates,

El Jefe de Procesoy
Persanl Profecional
adsorito 3 la Delezads

GESTION PARA ASUNTOS POLICIVOS EN LA VIGENCIA 2025

N
ez

Diaseripdion Nrz

contrel rismge

nhereniz

Pogibilictad de péirdidz Reputscional por i 0%
radizaruninforme ticnico emanscania

niervencidn como ministeria publico debido

3l desconadimientos de normas aplicablesen

ssuntes policves

&

Posibilidad de pérdida Reputacional par
realizaruninforme tmicoemrdnecenta
i come ministaria publico d=bido
3l desconadimiantes e normas aplicablesen
asuntos policves

Pogibilictad de péirdidz Reputscional por i 0%
sz o reckimas de los gropo devalor
debido abiincportuna atencidn del usario

Posibilidad de pérdida Reputadional por i
izagion incorrects

manifestacin de unsfalla humanavis
t=mokizic

Pogibilictad de péirdidz Reputacional por s i
omisian de pronund amisnto slos tramites de
scoiones constitucionales debida al
encimientos 3l emitir concepto coma

ministaria publica

Probabiidad 4

fortalecerin destrerasenel
w0 de herramisntzs
tecnoldzicas y manejo

estard stentos |3
comunicaciones del secior

evaluarinenequipclos
eventos pussiceen
conocimients, para assmirun
criteriounifcada

5 como mantener o mejorar b
sepuridsd el archivo dela
delegada

¥ ladebida clidad diches
requerisientcs, conlos
profesionales del Derecho
adscritos 3 la Delegada.

 actuar de conformidad

Diescripcion del congrol

siEmprey cuando surjan estas varianiss en s

mediant zcoones de formacién integral gue
fortalezzan|a prestacicn del servidodel

brincandalie asts splicstive un sistama de
i colicitud del srvicio

Imnazcea de
rizsga
Inherzntz Resporsatle hrgien Complemanta
0% Ellicher du procesa incorparars cambios normativas de
marreraplanifcada a s operacitn materiade s delepads
dela pestidn,
5% Ellider deprocesa reslizara orientscin y sistendaa
suequipodz frabaia
i
0% Lis funciarrics wio reslizaran el resistro e las
ontratistaguesjacutan | achuad i i
laatencion aldudadana | interna SIAF; de |z delezads, v asi para asegurar

ontratistacela
delmrads

El Jefe de Procesn

Les funciararios v

realiza uando seanecesarin el
requerimiento alos pestores
documetsles pars l st o
recesidad de sistematizaddnen la
rube digitsl

wstaristentna | comunicaciones
el smctor judicial v administratio
para atender con inmediatez,

condiciones controladas de trazabilidad en &
seriga.

conel fndemajorar o slmacenamisnto de s
informacicn para el desarrolode las
actividades

vz debida cofidad dichas requerisientos,
conles profesionzles del Derscho sdoorites o
|z Delegada.

aprendizaie contiue ¥ Trabajo =n

Descripcion del Control

E| Jiefe e Frocesa debe hacer induccion 3 Asesarss
iemes il 3
Delegada, y Fomeniar & incenivar el sprendizsie contiruoy
Trabsjoen equipo.

ElJefe de Proceso yel personal adscritn 3 la Delezada
procurars explorar |a expectativa del usuario v disponer la
necesario para stender de fondo 3 solicitud, y comunicar sl
usuaria sobre ko actus:

ElJefe de procesay personal adsorito a sl zada
ndestrezs =0 de harramiznizs
¥manejo documental, 25T oomo mantener o
mejorar la seguridad del archivo de la dedegada.

El Jefe de Proceso estard stentn 3 |25 comunicaciones del
sector judicial ¥ sdministratiso para stender con
inmediztez, v |2 debida calidad dichos requerimiengas, con
los profesionales del Derecha adscritos a la Delegada.

El Jefe de Proceso y Personal Profesional adscritoala
Delezada evaluarin eneguipa los mventos pusstos.
conocimiento, para asumir un criterio unifcado y actuar de
conformidad

Deseripzion def Control

Ellider éa procasa incorparars cambios narmatives de mansrs
planificad 2 |3 oparacidn 4 s gestidn, sismpraycusndo surjan
estas variantes en lamateria dela delegada.

Ellidar de proces reslizars oriantacion y asistenda a su squino de
trabajo mediante acciones de formaciéninteral oue fortalezcin 3
prastacidn dal sarvicio del dreg.

L fundansrias o contratists que ajscutan 3 stmncion sl
cudadans reslzaran o registrode iz sctuacioras adiants o

sisterna nkerno AR brindandole et agi catrv un sistema de
alerta para 2 prestacidnsolicitud del serviciode [ delerads, v g
para ssagurar condicionas controlsdas de trazabiidad en o senicio,

Lesfundansrias v contratista de |2 delepada resliza uando ses
necesario & requenimiento a s gestores documentales para el
sjuste o necesidd d e sistamitizacicn &n I rube digitsl con el finde
mejorarel simacenamisnto de 3 informacian para el desarrcllo de
lagach

E| Jufie de Procaso astard seento Loz comunicacionas del sector
Jochicialy sdministrative para stender coninmadiatas y1a debida
calidad dichas requerimientos, con los profesionabes del Derscha
acsoritosala Delerada,

Tipade
Cantrol

Freventiva

Preventiva

Freventiva

Preventiva

Freventiva

Tipade
Cantral

Freventiva

Preventiva

Freventiva

Preventiva

Freventiva
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GESTION PARA EL CONTROL URBANISTICO Y PATRIMONIO PUBLICO EN LA VIGENCIA 2025

Nro
Rieszo

Descripdion

Posibilidad de pérdida Reputacional por
realizar intervencién errada como ministeric
publico debido 3l desconodmientos de normas
aplicables en matenia urbanistica, espacioy
patrimanio pulblico.

Pogibilidad de pérdida Reputadonal par
realizar intervencién errada como ministeric
publico debido 3l desconodmientos de normas
aplicables en materia urbanistica, espacioy.
patrimanio pulblico.

Posibilidad de pérdida Reputacional por quejas
anedamos de los rupo devalor debidoz
noportuna atencidn del usuario

Posibilidad de pérdica Reputadional por s

de ladocumendacion del ares debidoa s
manifestaciin de uns falla humanavio
tecnoldgica

Posibilidad de pérdica Reputadional por s
omision de prorundamiento alos tramites de
aociones constitucionales debida

wencimientos zl emitir conoepto coma
ministeria publico

Nro
contrel

1

s equipe de-

entes diaric s los

Probahiidad de mrpactode Descringion del control

riszs riszs

sharense sharenie Resocrsabie Acgion Complementa Descripcion del Control

0% 0% Ellider el procese Ezirs orientacie i mediant deformcifnintsmralgue | Ellider arientacién v
su ecuipo de trabaio fortalezran la prestacién del servidodel trabajo mediante arcicres de formacién integral cus fortalezcan 3

B arestacién dal servidodsl drea.

i i 1 licer de process Fcomorari cambice normativesde | Cadaver cuesurjan stz ari cambics narmativos de maners
manera plarificadatrimestralala nlanificada [ celapst e
aperacion éela gastion surfan estas variantes.

0% 0% Les funcicnarics wo reakizaran I brindand licative n sistemade Los funcianarias i contratista qut eiecutan la stencion sl
cortratictaquesieutin | achuaciones medisnte el sistema slerta parsla prestacinisdicitud de i lizaran & fories e
lasiencimdcidadane | nkemoSIAR servcio deladelegada yasipaamegurar | sistema inierno SUAR brindandale este agficativa un sist

cordicianes coniroladas de trazabilidaden o alerta paral evzolictud delservicio da Ls el
seriitio. Dara ssegurar condiciones controladas de trazabiidad en e seriicio.

0% Dlider de orocmse reafzarare para miitirla perdidade i docomentacin | Ellider s
documentales para larevisiény de lagfcina documentales para larevision ¥ toma de dedisianes pertinentes en
torma de decizicnes pertinentes = materia de tratamientos archivisticn fisicoy digital para evitar s
materia de tratamisntes archhistizn perdida de s documentacitn de laofcina
fisicoydigital

0% 0% Ellider el procese Reslizara seguimisnios medantzlos medios stitadonales, comoel | Ellider imientes

permanentes diaric 3 los témminos correoy S

de respusstas de |5 intereenciones.

términos de respuestas de las intervenciones mediante los medios
institucionales, coma el cormeay SLAP

Tipode
Control

Preventive

Preventive

Preventive

Preventive

Preventive
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Nro Desaripgian
Rliesza

nezativadz s
intarvanciones
de funsiznarinde
laensidadenla

CI Fesibiidadde

pérdida
Feputacicnsl Par
nezativadz s
intarvanciones
de funsiznarinde
laensidadenla
o

aiicablescamo
ammizdel

Reputacionsl Par
queias orecdamos
de b prmece
valor debidosla
inconformidad
delsuarioen s

salicitada

Diascripeian del control

Begion Camlementa

reafzara

arientaciny

stz zn

eouipode tecnoliégicas,

trasain sdministativas,
decorerdlde

ctules]

quefortalezcan
Iaprestacién del

serdciodelires

cdavezan

varizere.

resimrnel  paraassgunar
el | condidons
actusciones centroiadisy
redian trazsbiidadenls
presaciin dal
serdtia.

resfmomnde | conelfnce
ceanecacic | meicrarel
A

requerimients | delaiformadan
parael
desarrolodels
actiiidades

medianteel SIAR

formacidn,
tecnolgicas,
dzcontralde
alidada
contrachuales)
quefortalezcn
I3 prectacidn del
servciadelirea

Ellicards

panfcada
trimestralala

gesion cadaver
qeenrjanesta

Lo

=

Vocmraita

queciscutina
——1

Elprofesiorala
contratista
reslizscus

searemaricel

dzmcjararel
aimacenarients
éormaitn
parael
desarrallo delas
aciividates

sliderdel

sezuimiznos
permanenies

i

o

[

[

[

Valor Impaczo | Probbilidsd | Impacto
de Residaal  Residusl Fasidu
Didenca  Covtrol Firal Final

rezistre
Can 2% % 80%
= s £ 0%
rezistre
Cn s 0%
ragintrs
=3 s 245 0%
ragintrs
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GESTION PARA LA INFANCIA,

Nra
Rieszo

Descripcion Nra
control
Posibiidad de pérdida Reputacional por resuliadonezative 2

de intervencian e s comisarizs pars garantizary
grateger los Derechas Fundamentas en Nifics, Nifias v
Adolesoentes NNA en s entorm familiar debido sl
descanociientos e normas splicabies como
miristeriopublico

Posibilidad de pérdida Reputacional por nodar respuestas 1
en los bérminos de ley a |as acciones constitucionales
debido 3 que na se proparcionan la informadién por pas
ded proceso en los tiempos requeridos

Posibilidad de pérdida Reputacional por quejas o redamos 2
de los grupo de valor debido 3 s deficente atencién al
usuaric

rdida Reputacional por |3 perdida, 1
destruccién o utilizaciénincorrects de |3 documentacién.

del rea debida a | manifestacion de una faills humara wo
tecnaligica

GESTION PARA LA PROMOCION
VIGENCIA 2025

Nro
Rieszo

Descripcian Nra

Posibiidad de pércida Reputscional por resuttado negative. | 1
de I3 stenciores de s sanidorss publices ana delegada

des i 4 i

accionar an materis de DDHH
amada.

ictimas del confiicio

Pesibiidad de pérdida Reputacional per resubiado negative.
de las stenciones de los servidores publicos en la delegada
deb i denom i

accionar en materiz de DDHH.
amada.

ictimas del confiicio

Fesibiidad de pércida Reputscionsl Por cusissarecimasde | 1
los grupo de walor debida a linconformidad del Lsuarioen|a
prestacion a na delservicios solicitsda

Posibilidad de pérdida Reputacional Por 3 perdida, 1
destrucdion o wtil zadion incorrects de |a documentacion dal

area debide 3 la manifestacién de una falls humara wo

tecnliigica

Fesibiidad de pércida Reputacionsl por nodar resouestasen | 1
los térmings d ey a las acciones constibacionales debido a

que o se proporcionan ks infarmacién por parte del procesa
#nlos tiampos requeridos

Probabilidadde | Imogacinde

risszn nesgo

rhareras Inh=rzntz Rsszensasi

- 0% llider de procass

o  Jefe e Process

- o Loz funcionarios wia
contratistaque
sjestan astencion 3l
ciudadano

= Loz furcionarias v

contratistade s
delezada

Y PROTECCION

Probzbilidad de

Imnpactode
riesgo Inherente i

8ox 6

i G0 Ellider del prooeso

8ox 6 Los fundionarios wa
conératista que ejenitan
|a tencion 3l ciudadane

60%

60% 6

Accion

reglizaracrientacdny
asistencia 3 su equipo de
trabajo

estard atentos las

Descripdion del control

Complemento

que fortalexcan |a prestacitn del senido
gelirsa.

'¥ladebida calidad dichos requerimientas,
: oeals

cama
iial y administrathio para
er coninmediztex

realizaranel registro de las
actuaciones mediznte el
sistems interno SIAF

realiza cuanda sea necesaria
el requerimiento aTIC parael
sjuste o necesidad de
sistematizaciénien|a nube
cigital

DE LOS DDHH Y

oo s profesion
Dedezada

brindandole este apiicativn un sistema de
slerta para s prestacinisclicitud el
servici de 3 delegada, v asi pars asegurar

ADOLESCENCIA, ADULTO MAYOR, MUJER Y FAMILIA EN LA VIGENCIA 2025

comdidiones controladas de
el servicic

con el finde mejorarel slmacenamisnia de
i3 informacién para o desarrollo de las
aceividades

VICTIMAS DEL

Descripcian del control

Complemento

formacién

necesario el requerimiento s TIC para o sjuste o necesidad de
sz izaciéin en |z nube digital con el fin de meorar
almacenamiento de la informacidn para el desarrolio de las
actividades

Descripcion del Control

reslizaraorientacitny

equipe de trabajo

operacian de lagestién

adminitrativas que fortalecan

tacicn y asistenciaa
5u2quine de trabajo medisnte accianes de formacién

=

eadavezque surjanasizs
variantes.

reslizaran el

interna SIAP

reslizara reumiones con les gestores
documantales parzla revisiony boma

actuaciones mediante el sistema

prestacidn del servidio

para editar |a perdida de.
documenzadon fsica.

iea s

controladas p trazsbifdad enla

ue for Sridel
servicodel drea

Ellider del proceso incarporars cambics normatieos de
manera plarifada trimesira 313 cperacin de s
gestifn cada vez que surjan estas variantes.

Les funcianarios b contratistaque siscutan la stencion
a ciudadanorealizaran el registro d las actusciones
madiante el sistemaint o SIAP pars ssep
sndiciorses controladasy trazabilidad enla prestadion
dsf servicio

El lidher del proceso realizara reunicnes con los gestores.

documentales para |a revision v toma de decisiones

Descripeion del Canirol Tioode
Contral
® acrioees de formacin integral | Sl lider de proceso reslizaracrientacidny sdstencia Praentive
e trabajo mediant scciones de formatidn integral o
fortalezcan|a prestacidn de senvicio del
T Jefnde P ] las eomuricaci Fravertive
judicial  admiristrativa para stender con inmegizter yladebida
calidzd ichos requesimientos, con los prafesiorales del Derecho
adseritcr ala Dilezads.
Las funciorarics o conératista que ejecutana stencion al Fravertive
i i | registro e las act i
ainterna SIAF brindardole este aniicztiva unsistema de
alert st del servicia deladelegada v
asi para zwegurar condiciones controladas de trazsbifidad en
seniicic
Las Funcicnarics wo contratistade [ delegadaresfzs cuandosea | Areventivo

CONFLICTO ARMADO EN LA

Presentive

Prevenzive

Presentive

Presentive

de decisiones pertinentes en materia
detratamientos archivistion

reslizara seguimientos permanentes 3

mdiarde el SLAP

pertinentes en materia de tratamientos archivistico
paraevitar Iz perdida de la documemtacian fisica

Ellider del proceso realizara seguimientos permamentes | Preventivo

las ts
intervencicnes.

rmins de respuestas de las

alos términcs de respuestas de las intervenciones
mediarte el SIAP
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Nro Descripcion
Riesgo

Ri Posibilidid de pérdica Reputadional por resultado
megativo de |as stenciones de los servidores
publicos en |2 delegada debido al
dasconocmisnsos de normas aphicsbles con el
acoionar en materia de DOHH en sabod.

Nro
contrel

1

i} Posibilidad de pérdida Reputacional por resultade | 2

megativo de |as atenciones de los servidores
publicos en la delegada debidoal
desconodmientos de normas aphicables conel
acoionar en materia de DOHH en sabod.

R2 Posibilidad de pérdida Econémica par quejas o
redames e loa grups de valor desidesla
inconformidad del usuarioenla prestacion anc
del servicics solicitado

a3 Pasibilidad ée pérdida Reputacional por s
rdida, destruccién il &ni

documentacién del Srea debido 3 la manifestacién
deuna falls Fumans i tecnolézica

R4 Posibilidad de pérdida Reputacional por nodar
respuestas en los términos de ley a las acciones
constitucionales debido 3 que na se propordionan
2 informacién por parte ded proceso en ks
tiempos requeridos

Probabiidadde | Imnoactade
riesze riesga
charene Inherant Responatle
0% Ellider depraczsa
B0% Ellizer deprazesa
B0% Les funciorarics
contratistague siscutan

ks sbencicn 3l dudadana

&0% Les funcionarics wo
contratistadela
delegada

&0% El Jefe de Procesc:

Valoracién de riesgos por proceso
Identificacion de probabilidad de Riesgo inherente y residual:

MAPA DE CALOR INHERENTE

ALTA

TOTAL
0
20

MEDIA

ORI ¢

MUY BAJA

79

0

TOTAL

110

Descripcion del contral

Accion Complemento

incorparari cambios
normatiaos de manera
planificada ala cperadiénde la
E=stin,

materiade 3 delazada.

reslizara orientacicny
asistencia asusnuipo de
trabaic drea

reslizae brindar
achuaciones mediantz el

sistema interno SIAP,

|3 delegada, v asi para asegurar

siempre y cuanda Rarjanestas variantes enla

mediante aciones de formacién integral que
fortalezcan la prestacin del servicio ded

aplicativo un sistema de
‘alerta para |2 prestacién solicitud del s2rvido

Descripcion del Cantrol

Ellider d= progesa ingorporard camigics normatives demanera
planificada cuatrimestral 3 la operacién de La gestidn, siempre y.
cusnda surjan estss variznbesen la matera de ladelezada.

Ellider de proceso reafizara orientaciény asistencia s su equipo de
trabajo mediante acciones de formacién integral que fortalezcan ks
prestacitndel servidodel drea.

Las funcionarios wio contratista que ejecutan s atencion al
cisdadangrealizaran el registro de [a5 acuadiones mediante =l
sistema inberna SIAF, brindandole este splicativo un sistemade

condiciones controladas de trazabilidad en el

sanvicio.

resliza cuando se3 necesaric el
requerimiento aTIC para el
ajuste o necesidad de
sistematizaciin en larbe
digital

actividades

estariztetoalas
comunicaciones del sectar
judicial y administratie para
atender con inmedistez,

3 Delezada

conel finde mejorar &l slmacenamiento de la
informacidn para el desamrollode las

' la debida calidad dichos requerimientas,
can los profesionales del Derecho adscritos 3

alerts para bs prestaciénisolicitud el iy asi

Para asezurar condiciones contraladzs de trazabilidad en el serdcio.

Lasfuncicrarics oo contratista de [a delegada realkzs cusndo sea
racasario el regoerimiento aTIC para ol sjuste o necesidad de
sistematizacin en la nube cigital con el fin de mejorar &
almacenamienio de la informacidn para el desaralo de las
actiidades
e de 3 atentoa lis comunicasii
fudicial v admiristrativ para atender con inmediatez,y I debida
calidad ciches requerimisntas, con los profesionles el Derecho
adsicritos ala Delezada

Tioode
Centrol

Preventive:

Presentivoe

Presentivoe

Presentivoe

Presentivoe

MAPA DE CALOR RESIDUAL

ALTA

TOTAL

0
4

MEDIA

EUARRRN ©©

MUY BAJA

89

0

TOTAL

112

En la tabla anterior, se puede observar la identificacion de la probabilidad de riesgo inherente
y residual percibiendo cémo cambian los riesgos de zona de calor, dependiendo de la
efectividad de los confroles que mitigan las causas que dan origen al riesgo (disminucion de
impacto y/o probabilidad).
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Seguimientos a los riesgos de corrupcion primer semestre

Para efectos de evaluar el disefio de los eventos de riesgo de corrupcion identificados en
cada uno de los procesos, la OCI verificd que su descripcion contenga cada uno de los
componentes recomendados en la “Guia de Administracién del Riesgo y Disefio de Confroles
para Entidades Publicas y la politica de administracion de riesgos y diseno de controles”.

Durante el primer semestre la personeria auxiliar y planeacion estratégica realizaron los
seguimientos del riesgo de corrupcioén, por medio de una matriz disenada para sus controles,
sin embargo la OCI realiza alertas con el fin de finalizar la creacion del médulo de registro de
riesgos corrupcion en la plataforma SIGPER, para la facil identificacion de los riesgos y su
debido seguimiento por los lideres de procesos de las diferentes dependencias de esta
personeria, desde de la oficina de control interno y el profesional especializado (Planeacion)
estardn en constante seguimiento, control y apoyo para la efectiva ejecucidon de los
diferentes controles.
& Sigher V2.0 —

Elijo la Vigencia y el Proceso

f N Q, Consultar la Matriz de Riesgos de un Proceso

#nicio Wigencia del Plan de Accién (%)
€ Parametrizacion > v
B Planeadion >
|
B proyectos v

A Riesgos

A Riesgos de Corrupcion  ?

§ indicadores

@ auditorias
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CONCLUSIONES

Desde la Oficina de Control Interno se considera que los lideres procesos de la
Personeria distrital de Cartagena han venido realizando distintas acciones vy
actividades para mitigar los riesgos presentes en el mapa de riesgos registrados en
sistema SIGPER.

Se evidencio que las dreas y dependencias realizaron ajustes al diseno de los controles
con el apoyo del profesional especializado (Planeacién), los cuales se guiaron de
acuerdo con sus necesidades y considerando algunos de los criterios definidos en la
guia para la administracion del riesgo del DAFP version 6 noviembre de 2022 y nuestra
politica de administracion de riesgo y diseno de controles 2024.

Incluir en la matriz de riesgo de cada proceso los riesgos que han sido identificados en
el ejercicio de evaluaciones independientes (auditorias) para darles el debido
tratamiento.

Se abordaron los planes de mejoramiento de algunos procesos, emitidos por Control
Interno, de modo tal que se evidencio el cumplimiento de las acciones a realizar, esto
hace que las sugerencias producto de las mesas de trabajo son una herramienta que
permitird a los responsables de la gestion de riesgos, identificar aspectos por mejorar y
de este modo contribuir positivamente en el cumplimiento de los lineamientos de la
politica de Administracién del riesgo vy los pardmetros de la Guia del DAFP.
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